北京大学人民医院跨省异地门（急）诊持卡结算问答
按照国家医保局统一部署，自2021年1月18日起，部分省（区、市）的参保人员可在北京大学人民医院持社会保障卡门诊直接结算

一、异地参保人员在门诊挂号结算前是否需要办理异地就医备案手续？
答：您可通过“国家医保局”微信公众号查询是否需要备案，也可向参保地医保经办机构咨询具体要求。查询是否需要备案的具体操作：微信搜索“国家医保局”公众号，进入后点击页面下方“我的医保”-“公众查询”-“开通普通门诊费用跨省直接结算的统筹地区”，选择相应省份或统筹地区，查询门诊直接结算前是否需要备案。
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二、哪些地区的参保人员可在我院门诊持卡结算？
答：自2021 年2 月1 日起，全国共有26 个省（区、市）可与北京市联通门诊直接结算服务。参保人员可通过以下三种路径查询具体开通情况：
路径1:关注国家医保局公众号，点击下方功能条中“我的医保”，选择公众查询，点击“开通普通门诊费用跨省直接结算的统筹地区”，选择您需要查询的省份后点击查询按钮，搜索结果即为已开通的统筹地区。如参保地未开通，可持续关注， 会有越来越多的统筹地区陆续开通。
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路径2 ： 可通过国家医保服务平台网站（fuwu.nhsa.gov.cn）“跨省异地就医查询版块”查询跨省门诊费用试点地区情况
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路径3：下载并打开“国家医保服务平台”APP，点击首页“异地就医”按钮，进入异地就医页面，点击“门诊查询”按钮，再点击“试点地区门诊开通情况查询”，可选择相应省份或统筹地区查看是否开通普通门诊直接结算服务。
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3、 异地参保人员在我院如何就医？
答：①持社保卡在特殊业务办理处关联；西直门院区在门诊一层挂号窗口，白塔寺院区在门诊收费处。
②关联后可在门诊一楼挂号窗口挂号，可挂2日内号
③到诊室就诊时，交给医生挂号条，医生站会提示患者身份为【XX省医保持卡】，开具医疗保险处方。
④缴费时携社保卡和处方到收费窗口缴费。
⑤暂时不能在自助机和医院APP上挂号及缴费。

四、异地参保人员在我院门诊持社保卡结算的报销待遇如何掌握？
答：您在我院门诊持卡结算的医疗费用，执行北京市基本医疗保险规定的支付范围及有关规定（基本医疗保险药品目录、医疗服务设施和诊疗项目范围）；医疗保险基金起付标准、支付比例、最高支付限额等执行参保地政策。

五、：异地参保人员在京门诊直接结算医疗类别有哪些？
答：目前我市可为异地参保人员提供普通门（急）诊医疗费用跨省直接结算服务。门诊慢（特）病暂时不能直接结算。

六、异地参保人员在门诊挂号结算出现报错怎么办？
答：门诊直接结算工作尚处于试运行阶段，系统建设等工作都在不断完善和优化中，您就医过程中可能会出现无法直接结算的情况，如无法完成直接结算，本次就医费用按原有报销渠道解决。

image4.jpeg
s EREGESFE 0 C

ERSFRE

e ®
RaBR  mARE
RS

]

o —uao

menm  maER

mem  mmew

=5

mam
LTy

SHnE

SHDREE R S
n

= ra

ST

WEERTARE 2 ST BE -

szt





image1.jpeg
Qibs -

ERER
RS
BREN

Qea =

wanm
Lo

wEhE

ERSTFRE

e 1107

ERERESTE 0 5

® 2 -]

R

ames

FEmm
L1 BESD 4L

< FHRE

SRR AR S 52

- W TR

REERAIEE

ERER

SRR SR

[ol - e

s
AR

soE
HpaRmEES

< SRUERBMUINES

FEt (BE)

VRRPETREERERTOE. T

BEAE8
AT

a5 onsamsse

HEEREERE e
SRR R

VRRRETRRESEERLR. <0

ot SHEFTAZHI665
2 02284905459

HEREHERY a0

BRI 2R

VRRTETRRESERROF. F0

5 osen0719





image2.jpeg
FREETSRANE
BRI

®

FRSATSRANE
ERERNEAENE

X FESETLREREESEEN.

D ERETRER

FREGSOREN

‘,msvm
ERET RN ATEF BTN | [==]
=N Eﬁﬁé’é’iﬁﬂ@ﬁﬁﬂgg po—
BRI 0EA P P Wl
xam anm »
=am xam
Ah sum s
g e saam =
Er wan =
= Ae mam =
Spany meenE —
EL 0
THERERAPP Al KEOH &
Ane sem ]
® =MER =ROER = NS . .





image3.jpeg
I R —

- BATSERARENEATS

EUEEEEETE o e s

FIH BB
ERBREEES
BT
REENES.

FE: ERRBENS

FABERET LR
EREASAR; B
8, EEBRESEH
EAERIRI LN
EBRARRTERE
RREEERNS.




